Centre Européen de Médiations (ashl

Propose la formation continue (14h)

& MEDIATIONS

Bruxelles, 25 et 26 février 2016 - 9h a 18h

avec la participation de Jacques Salzer®

Imaginer des solutions durables ]

Traiter les causes, les
conséquences, dépasser les

[ Les formes de différends

Repérage des signes
avant-coureurs de conflits

Transformer les conflits en obstacles

changement constructif et
satisfaisant

Repérer les différents acteurs 1

Les 2 journées de formation permettent de découvrir les outils indispensables a la gestion des conflits, leurs
objectifs spécifiques, le contexte d’utilisation, les étapes de mise en ceuvre, les avantages et les précautions a
prendre, ainsi que des conseils méthodologiques. Travail actif, interactions avec les participants.
Présentation d’exemples pratiques, vidéos, outils, mises en situation.

V/ versement vaut Inscription (260€/2 jours ou 240€ membre UBMP) sur le compte du Centre Européen de Médiations
(asbl) : IBAN= BE92-0001-3107-8423 — BIC= BPOTBEB1 — mentions « séminaire — fév.2016 + votre nom »

Jacques Salzer, médiateur, professeur Paris Dauphine pendant 30 ans, auteur d’ouvrages sur la médiation.
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